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1 TUJUAN

Prosedur ini merupakan pedoman untuk menentukan tanggung jawab dan kegiatan yang berhubungan
lengan Penerbitan, Pemeliharaan dan Perubahan Sertifikat serta aturan penggunaan dan sanksi
"* alahgunaan Sertifikat dan Logo Sertifikasi.

T RUANG LINGKUP

Ruan kup prosedur ini mencakup aturan penggunaan, aturan pada pelanggaran dan sanksi
naan sertifikat dan logo PT Registra Citra Indonesia yang mengikat baik kepada PT Registra
sia maupun pelanggannya.
=y
y A
tifikat (Pelanggan/Klien) adalah organisasi pelanggan yang telah diaudit/diverifikasi dan

berhasil mendapatkan setrtifikat dalam ruang lingkup sertifikasi PT Registra Citra Indonesia.
O

X 1
tif "' adalah pernyataan tertulis yang menjelaskan penyaluran akan kebenaran dan konsistensi
istem pelanggan pada ruang lingkup sertifikasi PT Registra Citra Indonesia sesuai dengan
itentukan 1

ah simbol ringkas yang menggambarkan Institusi PT Registra Citra Indonesia dan
ertifikasi ruang lingkup PT Registra Citra Indonesia.

statement/deklarasi bahwa produk telah sesuai dengan mutu suatu sistem

n karakteristik produknya berdasarkan standar lisensi yang bersesuaian.
¢

tifikasi 1SO 9001
i HACCP

Surat Pemberitahuan, Surat Keputusan dan atau Sertifikat
ambil Kepu_tusan (PK) sehubungan dengan penerbitan dan

¥

Jbahan sertifikat
itra Indonesia.
alahgunaan
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6  PROSEDUR
6.1 Persiapan dan Penerbitan Sertifikat Awal

6.1.1 "" ila hasil dari pengambil keputusan sertifikasi memberikan kelulusan untuk diterbitkannya
at, Manager Administrasi dan Keuangan akan mempersiapkan material jenis sertifikat yang akan

perasional akan mempersiapkan materi yang akan dituliskan dalam sertifikat sesuai dari
an sertifikasi. Sertifikat harus diverifikasi terlebih dahulu oleh Direktur sebelum sertifikat

iterbitkan dengan mengunakan bahasa Inggris sebagai bahasa pergaulan/kontak
nal. Isi dari sertifikat minimal meliputi:

| berlakunya sertifikat,
ma perusahaan dan alamat atau lokasi yang mendapatkan pengakuan
ar sistem yang diterapkan,
ngkup sertifikat yang diberikan,
at dan bol atau lambang PT Registra Citra Indonesia sebagai lembaga sertifikasi,
ebagai lembaga akreditasi, apabila telah terakreditasi,
ele elakukan MRA dengan KAN.

al harus menggunakan sistem identifikasi unik berikut untuk sertifikat:

~ Kode Sertifikat Jenis Sertifikat

YYAAABBXX

- 210010101 ISO 9001

10020102 HACCP
030103 ISO 55001
sertifikat

ertifikat
pr R

LA

i
A 9001); 02 (HACCP); 03 (ISO 55001)

audit penilaian tahap

hun ketiga
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62 Persiapan dan Penerbitan Sertifikat Revisi

6.2.1 : pabila hasil dari panel keputusan atau keputusan sertifikasi butir 6.1.1 memberikan status kelulusan

lan/atau pemeliharaan dan/atau penambahan dan/atau pengurangan lingkup terhadap sertifikat

ang telah diberikan, Manager Administrasi dan Keuangan akan mempersiapkan material jenis
S at yang akan diterbitkan.

M ) r Operasional akan mempersiapkan materi yang akan dituliskan dalam sertifikat sesuai dari
has usan sertifikasi.

at at perubahan setidaknya berisi, namun tidak terbatas pada hal-hal berikut:

is m ‘paling mutakhir;
omor sertifikat awal;
perusahaan yang disertifikasi;
tandar sistem yang diacu;
~ Ruang lingkup sertifikasi;
] revisi sertifikat.

ertifikat perubahan adalah Direktur.
rtifi oerubahan yang akan diterbitkan PT Registra Citra Indonesia sesuai sistem.

an terhadap standar yang diacu, tetapi informasi lain pada butir 6.2.3. tidak
sa berlaku sertifikat belum berakhir, maka revisi sertifikat dilakukan setelah
audit khusus.

rangan ruang lingkup dilakukan dengan merubah ruang lingkup di dalam

kukan oleh kurir atau hal lain yang diatur berdasarkan kesepakatan
2rima dokumen (REG.F47).

&
berhasilannya secara terus menerus melalui
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{]

Aturan Penggunaan Sertifikat dan Logo dan/atau Tanda Lisensi Lainnya

( rganisasi pelanggan dapat menggunakan logo dan/atau tanda lisensi lainnya yang diberikan PT
istra Citra Indonesia setelah produk/sistem yang didaftarkan sertifikasinya dinyatakan lulus dalam
oziés sertifikasi PT Registra Citra Indonesia .

Oianiségi pelanggan diharapkan selalu melakukan tindakan koreksi penggunaan logo, dan/atau
tanda lIisensj lainnya serta melakukan pemeliharaan rekaman terhadap keluhan penggunaan tanda-
tanda z‘ng diberikan.

Se at dan logo yang diterbitkan berlaku untuk masa waktu tiga tahun dan dapat diperpanjang
me "' ui resertifikasi.

q at dan Logo' yang diterbitkan oleh PT Registra Citra Indonesia dapat dipergunakan oleh
ahaan pelanggan untuk tujuan publikasi dan promosi dalam batasan sebagai berikut :

//“\ a berkas surat-menyurat, sesuai ketentuan PT Registra Citra Indonesia .
~ Kartu nama

asan produk dengan ketentuan berlaku sesuai dengan Pedoman KAN 407-2001
rtifikasi di media massa

anka cantumkan pada sertifikat kalibrasi atau hasil inspeksi produk

atau tanda lisensi hanya dapat digunakan apabila seluruh persyaratan
erpenuhi.

akan dan diberikan kepada pihak lain yang menjadi pelanggan perusahaan yang
k keperluan bisnis tertentu.

ah seluruh materi periklanan, terkait sertifikat dan logo apabila mengalami
ik dikurangi atau ditambahkan.

ertifikatnya yang dapat membawa lembaga sertifikasi dan atau sistem
epercayaan publik.

sia
Registra Citra Indonesia memantau kemampuan pengguna
n yang telah menggunakan tanda kesesuaian terhadap
l. 3

"

wa pengguna
hi tanda
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Ketentuan Bentuk dan Warna Logo Sertifikasi Registra dan Simbol KAN
3entuk Dan Warna Logo Sertifikasi Registra Indonesia

arna dan bentuk Logo 1ISO 9001

arna Hijau bagian bawah berwarna kuning keemasan.
sparan
akukan secara proporsional dengan skala tak terbatas

1 ' . . .
I‘_ an secara proporsi disesuaikan ukuran produk

reditasi

a termasuk dalam ruang lingkup akreditasi LS Registra Indonesia
itasi Nasional (KAN), selain diperbolehkan menggunakan tanda
ga diperbolehkan menampilkan Simbol Komite Akreditasi

ngan tanda sertifikasi LS Registra Indonesia, dengan posisi

4
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Tullsan/SlmboI Jenls Tulisan Keterangan Warna

“KAN Switzerland Black Italic 3 Warna = Biru
l__
"Komite editasi Nasional” Arial Warna = Abu-abu
Tanda C Warna = Merah
- Garis baw Warna = Merah
Arial Bold Warna = Hitam

Skema Akreditasi Sistem Manajemen Mutu

editasi KAN disesuaikan dengan ketentuan dokumen KAN U-O3 Rev.2
bol Akreditasi KAN untuk digunakan oleh Lembaga Penilaian Kesesuaian
kreditasi oleh KAN.

mbol Akreditasi KAN dengan QR Code
tuk setiap Simbol Akreditasi KAN yang diterbitkan oleh lembaga sertifikasi. QR
nformasi yang berkaitan dengan sertifikat sertifikasi yang berguna untuk
an sertifikat sertifikasi.

=

erbitkan sertifikat sertifikasi pelanggan, lembaga sertifikasi wajib
<tronik melalui aplikasi https://layanan.kan.or.id pada fitur "lisensi

' }gf En si secara lengkap dan telah memenuhi persyaratan,

s

) o

. -

9 p ifikat sertifikasi pelanggan

ada proses
tindak
uai
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ontoh QR Code dalam sertifikasi:
t ait

LLLLL
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'5'7‘3‘ Tanda Gabungan IAF MLA adalah adalah Tanda IAF MLA yang digunakan bersamaan dengan logo KAN.
‘l anda Gabungan hanya dapat digunakan oleh KAN pada kegiatan akreditasi yang termasuk dalam
gkup penandatangan IAF MLA. Tanda Gabungan IAF MLA hanya boleh dipergunakan oleh KAN.

‘I
iR
!

e
é gan Simbol Akreditasi - IAF MLA adalah Tanda IAF MLA yang digunakan bersamaan
in simbol akreditasi LPK yang diakreditasi oleh KAN.

EA - b/ “‘ {C » Akreditasi Na
Ocrn\zzz==¢'
CNITION ARRANC LSSM-078-IDN

ambar 3. Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA
(IAF MLA - Accreditation Symbol Combination Mark)

an Simbol Akreditasi - IAF MLA

nakan tanda IAF MLA bersama dengan simbol akreditasi KAN, yang
sabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA”.

AF MLA” hanya dapat digunakan LPK pada sertifikat hasil
h KAN dimana KAN menjadi penandatangan IAF MLA untuk
2.

[Py

haan (seperti
ti banner,
esuai
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6.8.8. LPK tidak boleh menggunakan “Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA” dengan cara yang
menyiratkan bahwa IAF menyetujui kesesuaian barang, jasa, sistem atau person terhadap persyaratan
ng dilakukan penilaian kesesuaiannya oleh LPK.

|}
6.8.9. Lﬁz hanya boleh menggunakan “Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA” dalam dokumentasinya
(Iﬂ\ 6.7.3) apabila “Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA” berada dalam halaman yang sama
der %arrn'ama atau logo LPK, dan kesemuanya dalam ukuran yang sama (proporsional).

- 6.8.10. LPK harus bersedia memberikan contoh “Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA” kepada KAN
. dan/atau IAF, jika diminta oleh KAN dan/atau IAF.

6.8.11. LP 1arus memantau dan mengambil tindakan yang sesuai untuk mengendalikan penggunaan “Tanda
imbol Akreditasi - IAF MLA” dan mencegah terjadinya pengacuan yang tidak benar serta
\ naaf yang menyesatkan.

arus bekerja sama sepenuhnya dan mempunyai niat baik bersama dengan KAN dan IAF untuk
..,ﬁA,\ an dan menjaga hak IAF terhadap “Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA”
|

eh secara langsung ataupun tidak langsung melanggar hak, kepemilikan dan kepentingan
LA Mark. (KAN U-04 Rev. 02)

!
ditasi KAN mengalami pembekuan akreditasi maka LPK tersebut tidak diizinkan
au publikasi lain menggunakan “Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF MLA”.

I akreditasinya telah berakhir atau status akreditasinya dicabut, tidak diizinkan
maupun publikasi lain menggunakan “Tanda Gabungan Simbol Akreditasi - IAF

eluruh sertifikat, publikasi atau dokumentasi apapun yang menggunakan “Tanda
itasi - IAF MLA”.

dap aturan penggunaan Tanda IAF MLA pada dokumen IAF - ML 2 General
MLA Mark

Tanda Lisensi Lainnya

aé beberapa kasus berikut :
- :ﬂu; .

ada produk untuk tujuan deklarasi yang
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e. Laporan tertulis dari instansi teknis berwenang.
'3 Laporan tertulis dari pihak lain.
6.10. 'rp{&akan Sanksi Penyalahgunaan Sertifikat, Logo dan/atau Tanda Lisensi Lainnya

6.10.1 Ti“d!akén_sanksi dapat dilakukan hanya terhadap bagian-bagian yang tidak memenuhi persyaratan
per ﬁliﬁa'raan sertifikasi pelanggan dan akan mempengaruhi ruang lingkup sertifikasi yang diberikan
kepada Eélanggan tersebut

 6.10.2 Apabila _&bera{pa penyalahgunaan sertifikat dan/ atau logo dilaporkan atau diketahui oleh PT Registra
Citra | gnesia , Manager Operasional ditugaskan menerbitkan Surat Peringatan (REG.F39).

1 pelanggan dalam melakukan tindakan koreksi yang dipersyaratkan sebagaimana
‘ mka\_q pada surat peringatan dapat mengakibatkan beberapa hal berikut :

ublikasi pelanggaran di dalam publikasi PT Registra Citra Indonesia.

ngguhan dan/atau pembekuan dan/atau pencabutan sertifikat tergantung pada jenis
arannya.

ggung jawab untuk memutuskan tindakan pada butir 6.6.2 dan meneruskannya
a al.

pencabutan sertifikat diproses dengan menggunakan prosedur REG.P12.

ementara, PT Registra Citra Indonesia dapat membatalkan lisensi yang telah
n, apabila menghadapi keadaan sebagai berikut:

kan ketidaksesuaian yang menyebabkan kerugian produk atau jasa
lisensi ternyata diketahui telah merugikan masyarakat;
akukan tindakan koreksi secara baik pada saat lisensi yang

whi kewajiban pembayaran;
tentuan perjanjian lisensi.

tuk membatalkan
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Di samping itu, lisensi dapat dibatalkan apabila:

pengguna lisensi tidak ingin melanjutkan perjanjian lisensi;
~ Standar yang diacu berubah dan pengguna lisensi tidak mau atau tidak mampu memastikan
esesuaian produknya terhadap perubahan tersebut.
duk yang tercakup dalam lisensi tidak lagi diproduksi dan tidak beredar dipasar;

sertifikasi harus segera memberitahu KAN dan regulator terkait perihal pembatalan lisensi
dan keadaan yang melatarbelakangi pembatalan lisensi tersebut.

CEN
.

c<at Kadaluarsa

al i enghubungi klien yang masa berlaku sertifikatnya akan habis dalam waktu tiga
asa berlaku sertifikatnya habis melalui surat, telefon, email, atau faksimili.

‘ tidak memperpanjang sertifikasi, maka pelanggan dilarang menggunakan sertifikat PT
a Indonesia dalam semua aktifitas yang bertalian dengan proses produksinya.

asional a mencabut liabilitas sistem klien yang tidak melanjutnya sertifikasinya
surat nyataan yang ditujukan kepada klien bersangkutan dan KAN sebagai

Ip Akreditasi

lingkupnya diluar ruang lingkup akreditasi PT Registra Citra Indonesia dan ingin
isertifikasi tetapi sertifikat yang dikeluarkan tanpa menggunakan logo KAN.

-\; di luar ruang lingkup PT Registra Citra Indonesia prosesnya sama
dalam ruang lingkup PT Registra Citra Indonesia.

ggan di luar ruang lingkup PT Registra Citra Indonesia prosesnya
dalam ruang lingkup PT Registra Citra Indonesia.

e
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