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TUJUAN

osedur ini mengatur metoda untuk menyelenggarakan dan membuat keputusan tentang
fikasi berdasarkan standar acuan.

KUP

ertifikasi yang dimaksud adalah keputusan sertifikasi awal, keputusan
rkala, keputusan perluasan dan pengurangan ruang lingkup, pembekuan,
kat, audit khusus, dan resertifikasi.

Sertifikasi 1SO 9001
1 Sertifikasi HACCP

g jawab untuk menyetujui atau tidak menyetujui penerbitan
Si assessmen/penilaian yang diterima.
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g PROSEDUR
6.1  Tinjauan Dokumen Keputusan Sertifikasi

6.1.1 '.‘ 'Manager Operasional memeriksa bahwa semua pihak yang akan melakukan pengambilan
~ keputusan sertifikasi tidak terbukti memiliki kepentingan dengan organisasi yang akan
disertifikasi. Hal tersebut dibuktikan dengan mempelajari formulir pendaftaran pelanggan
‘itau informasi lain yang relevan.

6.1.2

mua témuan ketidaksesuaian yang menimbulkan keraguan terhadap kesesuaian
duk harus dikoreksi dan telah diverifikasi oleh auditornya, sebelum diajukan dalam
( t‘ umen keputusan sertifikasi.

3

anager Operasional menyiapkan dokumentasi berikut untuk ditinjau oleh pengambil
usan, diantaranya :

poran Hasil Audit Tinjauan Dokumen (REG.F50).
asan Lapayan Ketidaksesuaian Pra Penilaian (REG.FO5), bila dilaksanakan
etidaiesuaian penilaian (REG.F28)

asil audit lapang (REG.F45)
an Khusus, bila dilaksanakan
organisasi pelanggan

onal membuat resume hasil pemeriksaan dan verifikasi dari program
rekomendasi dari tim audit

i di atas diserahkan kepada pengambil Keputusan yang ditugaskan
ertjfikasi.

ertifikasi

i pertama kali pemberian sertifikasi kepada suatu
at dapat dilaksanakan oleh pengambil keputusan.

iilkeputusan dilaksanakan oleh salah satu dari : Direktur atau Lead Auditor.

B~
Apabila salah satu dari petugas pengambll keputusan pada butir 6.2.2 terllbat dalam
proses audit maka pengambilan keputusan dilakukan oleh petugas lainnya yang
independen.

6.2.3

6.2.4 Apabila petugas pengambil keputusan tidak memenuhi ruang lingkup sertifikasi yang akan
diputuskan maka pengambilan keputusan harus didampingi oleh tenaga ahli yang sesuai

6.2.5 Petugas pengambil keputusan merupakan karyawan tetap dari PT Registra Citra Indonesia
6.2.6 a.

Keputusan sertifikasi untuk surveilan, resertifikasi, pembekuan, perluasan,
pengurangan, penggabungan ruang lingkup dan audit khusus secara umum dilakukan
secara individual oleh Direktu a

Apabila ditemukan dari analisis bahwa pengambil keputusan pada butir 6.2.6.a
diragukan independensinya terhadap obyek yang diputuskan sertifikasinya, maka
pengambilan keputusan harus dilakukan menggunakan mekanisme 6.2.1. sampal'
6.2.5
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- dengan bidang keahlian professional. Penentuan kualifikasi ruang lingkup pengambilan
- keputusan sertifikasi tersebut disajikan pada Formulir REG.F79.

jauan Pengambil Keputusan

mbil Keputusan akan meninjau dokumen penilaian yang diajukan untuk menjamin
enilaian dilakukan secara efektif dan efesien sesuai dengan ketentuan PT Registra
a dan aturan pelaksanaannya.

"“?- tusan akan menyatakan keputusan dalam bagian “Review Statement”
J .- hasil pemeriksaan (REG.F30), dan pernyataan ditandatangani serta diberi
pengambil keputusan.

( Keputusan juga melakukan penilaian kepada proses penilaian yang dilakukan
itor. Proses penilaian tersebut dilakukan dengan mengisi formulir REG.F30.

ngambil keputusan belum menyetujui penerbitan sertifikat, maka proses
tifikat harus ditunda.

penilaian yang sah, bersama dengan dokumen hasil penilaian yang

likan ke Direktur untuk dilakukan tindakan lebih lanjut. Direktur akan

Vianager Operasional untuk memberitahukan kepada perusahaan hasil
bilan keputusan.

K<Saan

idaksesuaian Pra Penilaian
" ¥

dld
=
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