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TUJUAN

’rosedur ini bertujuan untuk menjamin bahwa kerahasiaan mengenai informasi yang
oleh dari Auditee akan dipelihara oleh seluruh personal PT Registra Citra Indonesia.

istra Citra Indonesia, baik pengurus perusahaan, karyawan, maupun subkontraktor
enjamin prinsip ketidakberpihakan dari PT Registra Citra Indonesia dalam
n pelayanan sertifikasi.

-
. -

i
ri prosedur ini meliputi :

\ asiaan informasi program sertifikasi milik pelanggan di dalam sistem kerja PT
stra Citra Indonesia. Ruang lingkup penerapan ini juga harus menjadi acuan bagi
ntraktor personal sertifikasi (Auditor dan Tenaga Ahli Eksternal) atau Pihak Lain

at;

aka eluruh personal PT Registra Citra Indonesia untuk menjamin
operasional proses sertifikasi.

menjaga
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PROSEDUR
(Penanjlan Kerahasiaan Internal PT Registra Citra Indonesia

/Sél*uruh personal PT Registra Citra Indonesia, khususnya setiap Personil Auditor dan
e'naga Ahli Tetap/Reguler/Eksternal/Subkontraktor yang bertindak atas nama PT Registra
v 'F1done3|a Tim Ad-hoc (Komite Banding dan Tim Penanganan Keluhan), dan
. Lme,n Ketidak-berpihakan dalam setiap penugasan dan atau menjalankan tugasnya
datangani perjanjian untuk menjaga kerahasiaan informasi sistem manajemen PT
Re t'ra Citra Indonesia. Mereka tidak diperkenankan menutupi semua pertentangan
D nhggan apapun, baik potensial maupun aktual yang mungkin timbul sehubungan

K an tugasnya.

ag LSA menjamln dan memastikan bahwa semua personal yang disebutkan pada
d:ﬂ 5.1.1 di atas menandatangani perjanjian untuk menjaga kerahasiaan sesuai dengan
ormulir Surat Kerahasiaan (REG.F41).

ibuat 2 rangkap, 1 rangkap didistribusikan kepada penandatangan dan 1
pan oleh Manager SA.

e/Klien

emen PT Registra Citra Indonesia menjaga kerahasiaan organisasi
n pada Panduan Layanan Sistem (REG.F11) dan Perjanjian Kerja pada

Registra Citra Indonesia dapat menandatangani pernyataan
oleh Auditee apabila diminta oleh Auditee dalam kaitan

kum) mengharuskan, Direktur dapat memberikan
.,-; at rahasia kepada pihak ketiga yang
f tersebut kepada Auditee yang

da
-

asia untuk
dalam
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6.4 Ketidakberpihakan
6.4.1 Manajemen Ketidakberpihakan

6.4.1.1 ‘Manajemen puncak PT Registra Citra Indonesia memiliki komitmen terhadap

ketidakberpihakan dalam kegiatan sertifikasinya dan menyediakan pernyataan yang dapat

d'iaks'es publik yang menunjukkan ketidakberpihakan dalam melaksanakan kegjatan

sertifikasi, mengelola konflik kepentingan, dan menjamin obyektivitas kegiatan sertifikasi

sistem manajemen disajikan dalam dokumen publikasi yang diterbitkan untuk itu dan atau
jaringan resmi PT Registra Citra Indonesia di www.registraindonesia.com.

sanisasi PT Registra Citra Indonesia mengidentifikasi, menganalisis dan
idokumentasikan kemungkinan konflik kepentingan yang timbul dari penyediaan
ikasi termasuk setiap konflik yang timbul dari hubungan kerjanya, khususnya
&M gan kerja yang menciptakan ancaman.

ersebut harus mencakup semua sumber konflik kepentingan potensial yang
| apakah konflik kepentingan tersebut timbul dari dalam organisasi PT
donesia atau dari kegiatan personel, lembaga atau organisasi lain.

ancam ketidakberpihakan Lembaga sertifikasi dapat disebabkan
enentu kebijakan/aturan, manajemen, personel, sumberdaya Bersama,
, pemasaran dan pembayaran komisi penjualan atau insentif lainnya
u, dan sebagainya.

an ketidakberpihakan operasionalisasi sistem sertifikasinya, PT
esia membentuk komite ketidakberpihakan, selanjutnya disebut
oihakan melalui Surat Keputusan Direksi yang khusus diterbitkan

ewajiban, kewenangan, dan kompetensi anggota serta
k-berpihakan secara formal didokumentasikan dan
A Registra Citra Indonesia untuk menjamin:
or.“}. A 4

Kepenti mbang seperti tidak adanya

nal PT Registra
dan tidak
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6.4.2.2 PT Registra Citra Indonesia mengidentifikasi, menganalisis dan mendokumentasikan

- kemungkinan konflik kepentingan yang timbul dari penyediaan jasa sertifikasi, termasuk

(‘setlap konflik yang timbul dari hubungan kerjanya, khususnya hubungan kerja yang

encnptakan ancaman terhadap ketidakberpihakan. Ancaman terhadap ketidakberpihakan
ncakup hal berikut ini :

3 lAncaman swa-kepentingan (self-interest threats) : ancaman yang timbul dari
F ofang atau lembaga yang bertindak untuk kepentingannya sendiri. Kepentingan
terkait dengan sertifikasi yang merupakan ancaman pada ketidakberpihakan

: adalah swa-kepentingan terhadap keuangan.

‘ ?aman swa-kajian (self-review treats) : ancaman yang timbul dari seseorang atau
nbaga yang melakukan kajian terhadap pekerjaannya sendiri. Audit sistem
‘manajemen klien oleh seseorang dari lembaga sertifikasi yang telah memberikan

.{x‘i' nsultansi sistem manajemen menjadi ancaman dalam swa-kajian.

an kare keakraban (atau kepercayaan) (familiarity (or trust) threats) :
ang timbul dari seseorang atau lembaga yang terlalu akrab atau terlalu
an personel tertentu dibanding dengan pencarian bukti audit.

dasi (intimidation threats) : ancaman yang timbul dari seseorang atau
memaksa untuk membuka atau menyimpan rahasia suatu persepsi.
an akan mengganti atau melaporkan kepada penyelia.

ap sumber konflik kepentingan PT Registra Citra Indonesia adalah

..become part of the global management system registration....




LEMBAGA SERTIFIKAS|
REGISTRA CITRA INDONESIA

Jalan Ahmad Adnawijaya C1 No.8 Graha Syaamil Agency T akaful, Kota Bogor

Telpon/Faximde 62-251-8380051; emad: Regsvandonesia@aomal.com; websie:www . regisrandonesia.com

mematuhi ketentuan berikut :

na. Bila hubungan menunjukkan suatu ancaman yang tidak dapat diterima terhadap
(‘ ~ ketidakberpihakan (seperti anak perusahaan yang sahamnya dimiliki sepenuhnya
~ oleh PT Registra Citra Indonesia yang meminta sertifikasi keperusahaan induknya)

. makasertlflka5| tidak boleh diberikan;
i

PT Reglstra Citra Indonesia dan setiap bagian dari badan hukum PT Registra Citra
r{q_nesm tidak boleh :

ﬂ.-L Mensertifikasi lembaga sertifikasi lain untuk kegjiatan sertifikasi sistem
- manajemennya;

‘9 - Menawarkan atau menyediakan konsultasi dan pelatihan sistem manajemen

- khusus kepada pelanggannya, termasuk tidak membantu perancangan,

.ﬁ penerapan atau pemeliharaan sistem manajemen bagi organisasi yang
isertifikasi

berika |ayanan pemantauan sistem manajemen atau layanan lain yang
1asilnya bertujuan untuk memberikan saran bagi organisasi yang

akan layanan penjualan produk atau layanan lain yang berhubungan
aya perbaikan sistem manajemen kepada organisasi yang disertifikasi;

kan atau menyediakan audit internal kepada pelanggan yang
ya;
em manajemen dimana lembaga sertifikasi melakukan audit
nggan dalam selang waktu dua tahun terakhir;

anajemen pada pelanggan yang telah menerima
en atau audit internal, dimana hubungan antara

,'., Registra Citra IndoneS|a menunjukkan ancaman
'y : 1baga sertifikasi;

PP
da

en karena
Registra
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bagian dalama udit atau kegiatan sertifikasi lainnya, jika mereka telah terlibat dalam
konsultasi sistem manajemen terhadap pelanggan yang sedang ditangani dalam 2 (dua)
~tahun setelah berakhirnya konsultasi tersebut, kecuali ditetapkan lain oleh peraturan
‘yang diacu.

6.4.3.4 PT Registra Citra Indonesia harus mengambil tindakan untuk menanggapi setiap
dpcaman terhadap ketidakberpihakan yang timbul dari tindakan personel, lembaga, atau
organisasi lain.

6.4.3.5 Sél,luruh personel PT Registra Citra Indonesia, baik internal maupun eksternal, atau komite

ang dapat mempengaruhi kegiatan sertifikasi harus bertindak secara tidak berpihak dan

k diizinkan memberitekanan komersial, keuangan atau tekanan lainnya yang
I‘«_qmpromikan ketidak berpihakan.

A gistra Citra Indonesia mensyaratkan personel, baik internal maupun eksternal, untuk
en gkapkan seluruh situasi yang mungkin menimbulkan konflik kepentingan pada
PT Registra Citra Indonesia. PT Registra Citra Indonesia menggunakan
ebagai masukan untuk mengidentifikasi ancaman terhadap ketidak
timbul akibat kegiatan personel atau organisasi \ang mempekerjakan
oleh menggunakan personel internal atau eksternal tersebut, kecuali

Injukkan bahwa tidak ada konflik kepentingan.

i

ak-berpihakan bebas dari konflik kepentingan yang timbul dari
fikasi termasuk setiap konflik yang timbul dari hubungan kerjanya,
an kerja yang menciptakan ancaman bagi Manajemen Ketidak-
apat disebabkan oleh, kepemilikan, penentu kebijakan/aturan,
mberdaya bersama, keuangan, kontrak, pemasaran dan

atau insentif lainnya dari pelanggan baru, dan sebagainya.

erhadap sumber konflik kepentingan adalah sebagai
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epentingan
'; kepada seluruh Personal Sertifikasi selama proses
v penilaian/verifikasi dan pengambilan keputusan.

. | Dewan Direksi Dalam statusnya sebagai anggota Dewan Direksi, seluruh
anggota Dewan Direksi PT Registra Citra Indonesiaharus
diidentifikasi bebas konflik kepentingan dengan organisasi
yang akan dinilai/diverifikasi dan kepada yang bersangkutan
tidak dapat memberikan tekanan dalam bentuk apapun
kepada seluruh Personal Sertifikasi selama proses
penilaian/verifikasi dan pengambilan keputusan.

Pengambil Dalam statusnya sebagai Pengambil Keputusan, seluruh
Keputusan Pengambil Keputusan harus diidentifikasi bebas konflik
kepentingan dengan organisasi yang akan dinilai/diverifikasi
dan Pengambil Keputusan tidak dapat bertindak sebagai
anggota Auditor dalam proses penilaian/verifikasi dimana yang

bersangkutan ditetapkan sebagai Pengambil Keputusan.
Pengambil Keputusan memegang kerahasiaan setiap
informasi yang diterima dan bebas dari tekanan komersial,

maupun tekanan lain dalam bentuk apapun.
Dalam statusnya sebagai anggota Komite, anggota
Manajemen Ketidak-berpihakan harus diidentifikasi bebas
konflik kepentingan dengan organisasi yang akan
dinilai/diverifikasi. Apabila terdapat anggota Komite yang
berpotensi berbenturan kepentingan dengan organisasi yang
an dinilai/diverifikasi, maka yang bersangkutan tidak
atkan sebagai anggota komite untuk organisasi dimana
ersangkutan tidak bebas konflik kepentingan.

- Manajemen Ketidak-berpihakan memegang
: iap informasi yang diterima dan bebas dari
tekanan lain dalam bentuk
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Sumber Konflik . K .
Kepentingan Implementasi Ketidakberpihakan

% '; Eksternal dan Auditor tidak dapat bertindak sebagai Pengambil
‘ ! Keputusan dalam proses penilaian/verifikasi dimana yang
bersangkutan ditetapkan sebagai Auditor.
. i Auditor dan Tenaga Ahli Pendamping memegang kerahasiaan
;l & setiap informasi yang diterima dan bebas dari tekanan
- : komersial, maupun tekanan lain dalam bentuk apapun.
! ‘!

»

Karyawan Seluruh karyawan PT Registra Citra Indonesia yang tidak
ditugaskan untuk terlibat dalam proses penilaian/verifikasi
dan Pengambilan  Keputusan tidak diidentifikasi status
keberpihakannya dengan organisasi yang akan
dinilai/diverifikasi. PT Registra Citra Indonesia menjamin,
seluruh Karyawan PT Registra Citra Indonesia tidak dapat

! ‘ memberikan tekanan dalam bentuk apapun kepada seluruh

\

Personal Sertifikasi selama proses penilaian/verifikasi dan
pengambilan keputusan.

Karyawan memegang kerahasiaan setiap informasi yang
diterima dan bebas dari tekanan komersial, maupun tekanan
lain dalam bentuk apapun.

Apabila dalam proses penilaian/verifikasi PT Registra Citra
Indonesia melibatkan Subkontraktor, maka organisasi dan
seluruh  personal subkontraktor vyang terlibat harus
diidentifikasi bebas konflik kepentingan dengan organisasi
yang akan dinilai/diverifikasi.

ontraktor memegang kerahasiaan setiap informasi yang
ma dan bebas dari tekanan komersial, maupun tekanan
am bentuk apapun.

gota ditetapkan

ihak
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itu, PT Registra Citra Indonesiaapabila diperlukan hanya mengutus salah seorang
Komisaris dalam susunan Manajemen Ketidak-berpihakan.

6.4.4.5 \ Manajemen Ketidak-berpihakan tidak terlibat dalam pengambilan keputusan Sertifikasi,
‘akan tetapi terikat pada hasil keputusan sertifikasi selama masa berlakunya keputusan
sertifikasi yang dibuat.

1

6.4.4.6 Manajemen Ketidak-berpihakan secara lembaga maupun individual tidak melakukan
kegiatan prapenilaian atau penilaian atau audit tahap 1 dan tahap 2 dan/atau
verifikasi/validasi sistem manajemen.

e angka Acuan Kerja Manajemen Ketidak-berpihakan
\(tur PT Registra Citra Indonesia mengamankan ketidakberpihakan dalam kegiatannya
! engelola ketidakberpihakan, selanjutnya disebut Manajemen Ketidak-berpihakan

i

antu pen‘gembangan kebijakan yang berkaitan dengan ketidakberpihakan

ertifik

tisipasi terhadap setiap kegiatan PT Registra Citra Indonesia yang
2rtimbangan komersial atau pertimbangan lainnya, yang mencegah
an melayani kegiatan sertifikasi;

saran mengenai hal-hal yang mempengaruhi kepercayaan sertifikasi,
terbukaan dan persepsi publik;

vajiban lainnya dapat diberikan kepada Manajemen Ketidak-
g tugas atau kewajiban tambahan ini tidak mengkompromikan
menjamin ketidakberpihakan;

setahun sekali, mengenai ketidakberpihakan dalam
gambilan keputusan PT Registra Citra Indonesia.

ab dan kewenangannya apabila memerlukan,
istem Manajemen Sertifikasi

ana REG.PO2:
angannya
gistra
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6.4.5.6 Pengambilan keputusan pengkajian ketidakberpihakan dilaksanakan dengan

erumuskan hasil evaluasi dari masing-masing anggota manajemen ketidakberpihakkan.

amun apabila diperlukan ketua MK dapat merumuskan hasil evaluasi dan
1ginformasikannya kepada setiap anggota MK.

1 6.4.5.7 engkajian ketidakberpihakan dibuat (direkapitulasi dan dikompilasi) oleh Direktur,
y gikuti jalannya pengkajian, dalam Notulen Rapat (REG.FO9) dan disetujui oleh
ajemen Ketidak-berpihakan.

2 !
Pk, }

en Rapat
-12, Daftar Hadir Pertemuan Internal
‘ Pakta Integritas
Kera aan
2ri engkajian Ketidakberpihakan
. ﬁ/anan Sistem
Y sa Pengkajian Ketidakberpihakan
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